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1. Wtascicielem Sklepu Internetowego jest firma

Ohana Damian Andrzejewski
ul. Wroctawska 58a/14
63-200 Jarocin

tel. (62) 590 36 88

tel. 510 337 557
www.ohana.com.pl

2. Zamoéwienia w sklepie mozna sktadaé poprzez:
- formularz zamoéwien udostepniony na stronie WWW.ohana.com.pl

3. Zamoéwienia mozna sktadac 24 godziny na dobe przez caty rok.

4. Zamowienia ztozone w dni powszednie po godz. 14.00, w soboty, w niedziele oraz w swieta beda rozpatrywane nastepnego dnia
roboczego.

5. Warunkiem koniecznym w realizacji zamdwienia jest podanie wszystkich wymaganych w formularzu danych. Po przyjeciu zamé-
wienia Zamawiajacy zostanie poinformowany o jego przyjeciu telefonicznie lub poprzez e-mail. Zamédwienia, ktérych nie uda sie
potwierdzi¢ w ciggu 72 godzin, nie bedg realizowane.

6. Przez Potwierdzenie Zamdwienia rozumie sie dokonanie pfatnosci w formie przelewu lub wptaty na numer konta przestany
w odrebnej wiadomosci e-mail.

7. Zamowienia potwierdzonego nie mozna anulowac.
8. Nieprawidtowo wypetnione formularze zamdwienia nie bedg rozpatrywane.

9. Firma Ohana zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamdwien wzbudzajgcych watpliwosci. Zamawiajacy zostanie natychmiast
poinformowany o zaistnieniu takiej sytuacji (patrz punkt 5).

10. Ceny wszystkich towaréw znajdujgcych sie w sklepie wyrazone sg w ztotych polskich i zawieraja podatek VAT.

11. Zamodwiony towar zostanie dostarczony pod adres wskazany przez Zamawiajgcego w terminie do 7 dni roboczych od daty po-
twierdzenia zamoéwienia.

13. W przypadku braku towaru w magazynie Zamawiajacy jest informowany o tym fakcie i zwigzanym z tym wydtuzeniem czasu re-
alizacji zamdwienia. Jezeli Zamawiajacy nie wyrazi zgody na wydtuzenie czasu realizacji zamoéwienia, moze catkowicie zrezygnowac
z zamoéwienia bad? tez zrezygnowac tylko z pozycji, ktéra to wydtuza czas realizacji zamdwienia.

14. Do kazdej przesytki dotgczamy potwierdzenie kupna (fakture VAT). W przypadku, gdy Zamawiajacy jest ptatnikiem podatku VAT
(np. podmioty gospodarcze) prosimy o wczesniejsze przestanie pocztg elektroniczng na adres: biuro@ohana.com.pl, upowaznienia
do wystawienia faktury VAT bez podpisu odbiorcy.

15. Nalezno$¢ za zamowiony towar przyjmowana jest z géry, w formie przelewu bankowego lub wptaty na konto. Zaksiegowanie
catosci naleznej kwoty, jest traktowane jak potwierdzenie ztozenia zaméwienia.

16. Na podstawie ustawy z dnia 2 marca 2000r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny art.2 ust.1 istnieje mozliwos$¢ dokonania zwrotu zakupionego towaru w terminie 10 dni
zgodnie z art.10 ww ustawy. Jednoczesnie informujemy, ze w celu dokonania zwrotu niezbedne jest skontaktowanie sie z nami
pod nr telefonu 62 590 36 88 celem ustalenia warunkéw zwrotu. Towar powinien by¢ zwrécony w opakowaniu, w ktérym zostat
przestany. Koszt wysytki ponosi Zamawiajgcy. Po dotarciu przesytki ze zwracanym towarem nastgpig jego ogledziny. W przypadku
stwierdzenia znamion uzytkowania lub jakiegokolwiek uszkodzenia, zwrot nie zostanie przyjety.

18. Informacje dotyczace dokonywania wptaty.

o Zaptate za zamdwiony towar nalezy uregulowac przelewem lub dokonujac dyspozycji wptaty na konto o numerze: 50 1020 5558
1111 1831 2780 0068, nalezace do firmy Ohana Damian Andrzejewski, prowadzone przez bank PKO BP SA z siedziba w Warszawie.

* Na poleceniu przelewu (lub blankiecie wptaty) nalezy poda¢ numer i date zamoéwienia (numer zamodwienia jest przesytany w wia-
domosci e-mail wraz z danymi do przelewu), poda¢ nazwe instytucji/osoby zamawiajgcej oraz dopisaé sformutowanie precyzujgce
rodzaj zamowienia np.: “Bon — sesja” lub , Zdjecia”.

e Zamodwienie zostaje skierowane do realizacji w momencie pojawienia sie wptaty na koncie firmy Ohana Damian Andrzejewski
19. Wysytka zamdwien realizowana jest od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni Swigtecznych, za posrednictwem firmy kurier-
skiej lub Poczty Polskiej, a jej koszt pokrywa Zamawiajacy. O kosztach wysytki Zamawiajacy zostanie poinformowany za posrednic-
twem poczty elektronicznej, w wiadomosci zawierajacej wszystkie dane dotyczace ptatnosci.

20. Przy zamowieniach o wartosci powyzej 1000 zt koszt wysytki pokrywa firma Ohana Damian Andrzejewski.

21. W przypadku zamawiania Bonéw Upominkowych na realizacje naszych ustug, nalezy pamietac iz termin ich wykorzystania jest
ograniczony (data na bonie w prawym dolnym rogu). Szczegdty dotyczace realizacji ustug optacanych bonami, nalezy uzgodni¢ za
posrednictwem poczty elektronicznej, kierujac wiadomosé na adres biuro@ohana.com.pl lub telefoniczne dzwonigc na numery
tel.: (62) 590 36 88, 505 721 751 lub 510 337 557.

21. Oferta sklepu jest wazna tylko na terenie Polski.

22. W razie watpliwosci prosimy o kontakt pod numerem telefonu (62) 590 36 88.

23. Firma Ohana zobowiazuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z ustawg “O ochronie danych osobowych”. Zgodnie z ta

ustawa Klienci sklepu maja prawo do wgladu w swoje dane, do ich poprawiania oraz wniesienia zgdania o zaprzestaniu ich wyko-
rzystywania.



